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RINGKASAN

Layanan Informasi Publik wajib dilaksanakan bagi setiap badan publik sesuai
Undang-Undang No 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Implementasi dari Undang-Undang tersebut yakni Keputusan Rektor Unila
Nomor : 89/UN26/2017 tentang Pengangkatan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Universitas Lampung. Dalam menjalankan kewajibannya,
PPID Unila mengusung visi “Menjalankan Layanan Informasi Publik yang
Amanah” dengan misi antara lain :

1. Menyediakan informasi dan dokumentasi Universitas Lampung yang

mudah diakses.
2.  Membangun sistem ketersediaan informasi publik yang terbuka.
3. Meningkatkan kapasitas SDM dan kelembagaan PPID Universitas

Lampung.

Selama masa pandemi Covid-19, Universitas Lampung telah memberikan layanan
informasi publik secara daring dan luring. Komunikasi digital menjadi prioritas
utama sebagai media komunikasi dalam layanan informasi publik di lingkungan
Universitas Lampung. Selama 2021, Unila fokus di beberapa kanal layanan antara
lain;

1. Layanan perkuliahan melalui Virtual Class

2. Layanan e-KKN

3. Wisuda Online

4. Layanan informasi secara daring dengan adanya Helpdesk TIK, Website

Satgas Covid-19  Unila dan website resmi Unila www.unila.ac.id.

Sedangkan, PPID Unila memberikan layanan fitur Chatbot berbasis
Artificial Intelligence (Al) pada laman website resmi PPID Unila, formulir
permohonan online, posel, sosial media dan Mobile Apps PPID Unila

berbasis Android yang dapat diunduh melalui Playstore.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Gambaran Umum Kebijakan Layanan Informasi Publik

Universitas Lampung (Unila) mengawali rencana pembentukan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) dengan melaksanakan rapat persiapan
pembentukan PPID pada 6 Desember 2016, di Ruang Sidang Rektorat Lantai II
Unila. Acara ini dihadiri oleh Wakil Rektor Bidang Perencanaan, Kerjasama dan
Teknologi Informasi dan Komunikasi Unila, Kabag Informasi dan Humas,
Kasubbag Humas, dan Kepala Unit Pelaksana Teknis Teknologi Informasi dan

Komunikasi Unila.

Selanjutnya, Rektor Unila melalui surat tugas nomor 8415/UN26/KL/2016, pada
30 Desember 2016, menugaskan tujuh orang yang terdiri dari : Prof. Dr. Mahatma
Kufepaksi, Harsono Sucipto, M.H., Wulan Suciska, M.Si., Dr. Novita Tresiana, M.
Komarudin, M.T., Yodhi Rahmadi, S.E., dan M. Badrul Huda, S.I.LKom. untuk

melaksanakan persiapan pembentukan PPID Unila.

PPID Unila dibentuk pada tahun 2017 berdasarkan Keputusan Rektor Unila
Nomor : 89/UN26/2017 tentang PPID Unila. Dalam menjalankan kewajibannya,
PPID Unila mengusung visi “Menjalankan Layanan Informasi Publik yang

Amanah” dengan misi antara lain :

1. Menyediakan informasi dan dokumentasi Universitas Lampung yang

mudah diakses.

2.  Membangun sistem ketersediaan informasi publik yang terbuka.
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3. Meningkatkan kapasitas SDM dan kelembagaan PPID Universitas

Lampung.

Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang untuk pengembangan pribadi
dan lingkungan sosialnya. Hak untuk memperoleh informasi merupakan bagian
dari hak asasi manusia. Oleh karena itu, manusia dan keterbukaan informasi
publik merupakan salah satu ciri penting negara demokratis yang menjunjung
tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik.
Keterbukaan informasi publik (KIP) merupakan sarana dalam mengoptimalkan
pengawasan publik terhadap penyelenggaraan negara, sebagaimana yang

diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008.

Universitas Lampung sebagai badan publik sejak 2017 hingga kini terus berupaya
untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik termasuk pelayanan informasi
publik melalui berbagai pembenahan dan inovasi di berbagai aspek. Hal itu mulai
dari kebijakan, peningkatan kualitas sumber daya manusia (SDM), pemenuhan

sarana dan prasarana serta aspek lainnya.

Merujuk pada turunan Undang-Undang KIP di atas, pada akhir Januari 2017 Unila
telah memutakhirkan kebijakan KIP yakni melalui Keputusan Rektor Universitas
Lampung Nomor 89/UN26/S1/2017 tentang Pengangkatan Pejabat Pengelola

Interaksi dan Dokumentasi Universitas Lampung (PPID).

Berdasarkan Surat Keputusan Nomor 89/UN26/S1/2017 Atasan PPID di Unila
adalah Rektor, sedangkan Ketua PPID adalah Wakil Rektor Bidang Perencanaan,
Kerjasama dan TIK Unila.

Adapun struktur organisasi PPID Unila berdasarkan Keputusan Rektor
Universitas Lampung Nomor: 50/UN26/HM.06/2021 tentang Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) di Universitas Lampung Tahun 2021. Saat ini
struktur PPID Unila sebagai berikut :
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Tabel 1. Nama PPID Universitas Lampung Tahun 2021

[ S R S R

10
11
12

13
14
15

16

NAMA
Prof. Dr. Karomani, M.Si.
Prof. Suharso, Ph.D.
Budi Sutomo, S.Si., M.Si.
Wulan Suciska, S.I.Kom., M.Si.
Para Dekan/Direktur Pascasarjana

di lingkungan Unila

Suratno, S.Pd., M.H.

Muhammad Badrul Huda, S.I.Kom.

Devi Yustia Safitri, S.Hut.
Eko Raharjo, S.H., M.H.

Dr. F.X. Sumarja, S.H., M.Hum.
Rini Fathonah, S.H., M.H.

Muhamad Komarudin, S.T., M.T.

Harno, S.I.LKom.

Tommy Pratama Zulhemi, S.T.

Hisna Caca Hayati, S.I.LKom., M.I.Kom

Myra Desmayenni, S.Pd.

JABATAN
Atasan PPID
Ketua
Wakil Ketua

Sekretaris

PPID Pelaksana Pembantu

Koordinator Bidang
Pengumpulan

Data dan Pengelolaan
Informasi

Anggota

Anggota

Koordinator Bidang
Pengaduan dan Penyelesaian
Sengketa (Tim

Advokasi ASN)

Anggota

Anggota

Koordinator Bidang Pelayanan
Informasi

Anggota

Anggota
Anggota

Petugas Pelayanan Informasi

Terpadu
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BAGAN STRUKTUR PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI UNIVERSITAS LAMPUNG

I o o | O O O 0 W Y

STRUKTUR ORGANISASI
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTAS| (PPID)
UNIVERSITAS LAMPUNG
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ATASAN PPID
(Rektor)

KETUA
WAKIL KETUA
SEKRETARIS

Bidang Pengumpulan Bidang Pengaduan dan
Datadan Pengelolaan | | Penyelesaian Sengketa
Informasi (Tim Advokasi ASN)

Bidang Pelayanan
Informasi
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-
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Tahun 2021, PPID Universitas Lampung membuat langkah besar yakni
melakukan inovasi-inovasi pada pelayanan publik dengan meluncurkan aplikasi
mobile PPID Unila berbasis Android and fitur chatbot pada laman website PPID
berbasis Artificial Intelligence (Al). Hal tersebut merupakan langkah PPID Unila

dalam merespon kondisi nasional saat memasuki era pandemi.

Lebih lanjut, Universitas Lampung pun membuat langkah inovasi holistik pada
pelayanan publik selama pandemi berlangsung hingga Era Normal Baru. Adapun
inovasi tersebut antara lain pembentukan Satgas Covid-19 Unila, peluncuran
Website Covid-19 Unila, pelaksanaan kelas daring melalui sistem Virtual Class
(V-Class), peluncuran Aplikasi e-KKN, peluncuran Helpdesk TIK, dan

pelaksanaan Wisuda Online.

Dalam memberikan layanan informasi publik kepada setiap pemohon informasi

publik, PPID Unila berpedoman pada beberapa peraturan antara lain :

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang

Keterbukaan Informasi Publik;

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik.

3. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi No. 75 Tahun
2016 tentang Layanan Informasi Publik di Lingkungan Kementerian Riset,

Teknologi, dan Pendidikan Tinggi;

4. Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor
134149/MPK/RHS/KP/2019 tentang Pemberhentian dan Pengangkatan
Rektor Universitas Lampung periode tahun 2019-2023;

5. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan

Informasi Publik.
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6. Keputusan Rektor Universitas Lampung Nomor 819/UN26/HM.06/2019

tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di Universitas

Lampung Tahun 2019;

7. Keputusan Rektor Universitas Lampung Nomor 1068/UN26/HM.06/2018

tentang Penetapan Informasi Publik yang Dikecualikan.

8. Keputusan Rektor tentang SOP PPID Unila:

a)

b)

d)

)

h)

)

i)

SOP Penyusunan Daftar Informasi Publik Nomor 01/PPID/HM/2018.

SOP  Pelayanan =~ Permohonan  Informasi = Publik  Nomor

02/PPID/HM/2018.

SOP Pengajuan Keberatan Pelayanan Informasi Publik Nomor

03/PPID/HM/2018.

SOP Usulan Uji  Konsekuensi Informasi Publik  Nomor
04/PPID/HM/2018.

SOP Penanganan Sengketa Informasi Publik Nomor 05/PPID/HM/2018.

SOP Penetapan dan Pemutakhiran Daftar Informasi Publik Nomor
06/PPID/HM/2018.

SOP Pendokumentasian Informasi yang Dikecualikan Nomor

07/PPID/HM/2018.
SOP Pendokumentasian Informasi Publik Nomor 08/PPID/HM/2018.
Pengelolaan keberatan atas informasi publik Nomor:09/PPID/HM/2019.

Pengelolaan permohonan Informasi Nomor 10/PPID/HM/2019.

9. Perki SLIP Nomor 1 Tahun 2021 Komisi Informasi Republik Indonesia.
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Menjadi sebuah kewajiban bagi PPID Unila untuk mentaati dan melaksanakan
ketentuan terkait hak akses atas informasi publik dengan segala konsekuensinya.
UU KIP telah menekankan bahwa setiap informasi publik harus diperoleh dengan
cepat dan tepat waktu, biaya ringan, dan sederhana. PPID Unila memanfaatkan
sarana dan/atau media elektronik dan nonelektronik sehingga masyarakat dapat

secara cepat memperoleh informasi publik sesuai dengan kebutuhannya.
B. Gambaran Umum Layanan Informasi Publik di Masa Pandemi Covid-19

Tahun 2021 PPID Universitas Lampung membuat langkah besar yakni melakukan
inovasi pada pelayanan publik dengan meluncurkan aplikasi mobile PPID Unila
berbasis Android and fitur Chatbot pada laman website PPID berbasis Artificial
Intelligence (Al). Hal tersebut merupakan langkah PPID Unila dalam merespon

kondisi masa pandemi saat ini

Lebih lanjut, Universitas Lampung pun membuat langkah inovasi holistik pada
layanan publik selama Pandemi berlangsung hingga Era Normal Baru. Adapun

novasi tersebut antara lain;

1. Pembentukan Satgas Covid-19 Unila

2. Peluncuran Website Covid-19 Unila

3. Pelaksanaan kelas daring melalui sistem Virtual Class (V-Class)
4. Peluncuran Aplikasi e-KKN

5. Peluncuran Helpdesk TIK

6. Pelaksanaan Wisuda Online
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BAB II

LAYANAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

A. MEKANISME MEMPEROLEH INFORMASI PUBLIK

Mekanisme memperoleh informasi publik telah diatur dalam Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU
KIP), Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Peraturan
Pelaksana Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008, dan Peraturan Komisi
Informasi Pusat Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi

Publik.

Sebagai tindak lanjut ketentuan diatas, ditetapkan Peraturan Menteri Riset,
Teknologi, dan Pendidikan Tinggi No. 75 Tahun 2016 tentang Layanan
Informasi Publik di Lingkungan Kementerian Riset, Teknologi, dan

Pendidikan Tinggi dan Keputusan Rektor tentang SOP PPID Unila.

Pengaturan mekanisme memperoleh informasi publik tersebut bertujuan
agar proses tersebut terlaksana dengan baik dan teratur. Begitu juga dengan
badan publik sebagai penyedia informasi publik, agar informasi publik
yang dikuasainya dapat terdokumentasi dengan baik sesuai peraturan

perundang-undangan yang berlaku.

Secara umum, terdapat dua mekanisme pemerolehan informasi publik
berdasarkan regulasi yang disebutkan di atas yaitu, melalui akses pada
sarana elektronik maupun non-elektronik yang telah disediakan oleh badan
publik dan melalui pengajuan permohonan informasi publik ke setiap

badan publik.

Berdasarkan hal di atas, setiap Pemohon Informasi Publik dapat
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mengajukan permintaan untuk memperoleh Informasi Publik kepada
Universitas Lampung (Unila) secara tertulis atau tidak tertulis, secara

langsung ataupun melalui surat elektronik.

Unila akan mencatat identitas Pemohon Informasi Publik. Identitas
meliputi nama, alamat, subjek dan format informasi, serta cara
penyampaian informasi yang diminta, hal ini berlaku untuk permintaan

secara tertulis maupun tidak tertulis.

Selain itu Unila telah melakukan beberapa Inovasi Pelayanan Informasi

Publik Tahun 2021 antara lain;
1. Pelayanan Informasi melalui Chatbot PPID
2. Pelayanan Informasi melalui Aplikasi Android PPID

Pemohon Informasi dapat mengisi data diri pada formulir online di website

PPID, Chatbot PPID atau pada aplikasi Android tersebut.

Unila akan memberikan tanda bukti penerimaan permintaan Informasi
Publik berupa nomor pendaftaran pada saat permintaan diterima. Selambat-
lambatnya 10 (sepuluh) hari kerja sejak diterimanya permintaan, Unila

akan menyampaikan pemberitahuan tertulis yang berisikan:

1. Informasi yang diminta berada di bawah penguasaan Unila ataupun
tidak. Apabila informasi yang diminta tidak berada di bawah
penguasaan Unila dan Unila mengetahui keberadaan informasi
tersebut, Unila akan memberitahukan Badan Publik yang menguasai

informasi yang diminta.

2. Permintaan informasi akan ditolak jika informasi yang diminta
merupakan informasi yang dikecualikan (dirahasiakan). Informasi

yang diminta diberikan secara keseluruhan atau sebagian tergantung
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pada status informasi (dikecualikan/dirahasiakan atau dapat diakses
oleh publik)

3. Permintaan informasi akan diberikan melalui surat tertulis.

4. Unila dapat memperpanjang waktu untuk mengirimkan
pemberitahuan sesuai dengan ketentuan yang berlaku, paling lambat
7 (tujuh) hari kerja berikutnya dengan memberikan alasan secara

tertulis.

Apabila pemohon informasi tidak puas dengan informasi yang diterima,
pemohon informasi dapat mengajukan keberatan kepada Atasan PPID
dalam jangka waktu selambat-lambatnya 30 (tiga puluh) hari kerja sejak
permohonan informasi ditolak. Atasan PPID kemudian wajib memberikan
tanggapan tertulis atas keberatan yang diajukan pemohon informasi

selambat-lambatnya 30 (tiga puluh) hari kerja sejak keberatan dicatatkan.

Apabila pemohon informasi tidak puas dengan keputusan Atasan PPID,
maka pemohon informasi dapat mengajukan keberatan kepada Komisi
Informasi, dalam jangka waktu 14 hari kerja sejak diterimanya keputusan

Atasan PPID diterima oleh pemohon informasi.

Adapun inovasi dalam rangka penyebarluasan informasi Universitas
Lampung menggunakan website, media TV kampus, Radio Kampus, dan

Media Sosial.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik menjelaskan bahwa Informasi Publik merupakan kebutuhan setiap
orang untuk mengembangkan pengetahuannya dan lingkungannya. Setiap
badan publik menerima permohonan informasi publik sebagai kebutuhan
individu setiap orang untuk memperoleh informasi. Hal ini juga sebagai
bentuk partisipasi aktif dan kontrol masyarakat terhadap penyelenggaraan

tugas dan fungsi Unila yang sejalan dengan tujuan UU KIP.
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Pada tahun 2021, PPID Unila telah menerima permohonan informasi

publik dengan rincian sebagai berikut :
1. Jumlah Permohonan Informasi Publik

Selama kurun waktu 2021, PPID Unila telah menerima 4252
permohonan yang terdiri dari:

a 4042 permohonan informasi publik yang diterima melalui SAP (Sistem
Administrasi Persuratan) Unila

b 191 permohonan informasi melalui Direct Message Instagram,
6 permohonan informasi melalui email PPID,

d 2 permohonan melalui mobile/Chatbot PPID.

e 11 permohonan informasi melalui LAPOR

2. Sarana Permohonan Informasi Publik

Sarana permohonan informasi publik dapat diajukan secara langsung
(offline) ataupun online. Namun dikarenakan masa pandemi dan new
normal, Unila melakukan inovasi yaitu pemohon dapat dengan
mengisi form permohonan informasi online yang terdapat pada
laman website PPID Unila (www.ppid.unila.ac.id), Aplikasi Mobile
PPID Unila berbasis Android. Selain itu, pemohon informasi juga
dapat mengajukan pertanyaan/ permohonan informasi melalui
Chatbot dan formulir online melalui laman website PPID, serta email

PPID.
3. Jangka Waktu Pemberian Informasi Publik

Secara keseluruhan PPID Unila mampu memberikan memberikan
jawaban dari seluruh permohonan informasi publik 2021 rata-rata

dalam rentang waktu 1 hingga 3 hari terkecuali untuk permohonan
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khusus yang membutuhkan penanganan lebih lanjut.
4. Pemenuhan Permohonan Informasi Publik

Surat permohonan informasi publik dipenuhi sesuai ketentuan
kecuali hal-hal tertentu yang termasuk dalam daftar informasi yang

dikecualikan.

5. Jadwal pelayanan PPID Universitas Lampung yakni sebagai berikut:

Pukul 09.00-15.00 WIB (Istirahat:
e | Senin-Kamis
Pukul 12.00-13.00 WIB)

Pukul 09.00-15.30 WIB (Istirahat:
e | Jumat
Pukul 11.30-13.30)

6. Prosedur layanan informasi publik di PPID Universitas Lampung

diantaranya:

a. Permohonan informasi PPID Universitas Lampung dapat
disampaikan dengan datang langsung ke Gedung Rektorat lantai 3
maupun tidak langsung melalui laman chatbot, formulir online,

website PPID Unila dan PPID Unila Mobile Apps.
b. Pemohon wajib mengisi Formulir Permohonan Informasi.

Formulir dapat diunduh di laman ppid.unila.ac.id. Dalam
menjamin permintaan informasi publik sesuai dengan tujuan
permintaan pemohon agar dapat menyertakan fotokopi KTP
untuk ditandatangani dalam formulir pernyataan permohonan

informasinya tersebut.
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c. Pemohon informasi wajib mengikuti ketentuan yang berlaku.

d. Apabila pemohon mengatasnamakan pribadi, wajib melampirkan

fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP).

e. Apabila pemohon mengatasnamakan lembaga swadaya masyarakat
(LSM), wajib menyertakan fotokopi akta notaris yang
mencantumkan nomor registrasi bahwa LSM tersebut terdaftar di
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia atau Kementerian

Dalam Negeri.

f. Apabila pemohon mengatasnamakan  perusahaan, wajib

menyertakan fotokopi akta pendirian perusahaan.

g. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik, jangka waktu pemenuhan informasi
berlangsung selama 10 hari kerja dan dapat ditambah 7 (tujuh) hari

kerja sesuai dengan ketentuan perundang-undangan tersebut

1. Layanan informasi publik di lingkungan Universitas Lampung tidak
dipungut biaya. Jika ada dokumen yang harus di fotokopi atau
penggandaan CD, maka hal itu ditanggung sendiri oleh pemohon.

B. PEMBIAYAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dalam menunjang pelaksanaan layanan informasi publik di lingkungan
Universitas Lampung telah disediakan anggaran untuk operasional dari DIPA
Universitas Lampung Tahun Anggaran 2021 sebesar Rp.137.500.000. Anggaran
tersebut digunakan untuk penyusunan kebijakan,  penyusunan jenis-jenis
informasi, pengujian konsekuensi, penyusunan bahan sengketa informasi,
pengembangan lama dan aplikasi layanan informasi publik, serta pembekalan

materi dan bimbingan teknis bagi petugas layanan informasi.

LAPORAN LAYANAN PPID UNILA 2021




C. SUMBER DAYA LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Universitas Lampung telah menyediakan sarana yang memadai untuk menunjang
pelaksanaan pelayanan informasi, termasuk sarana bagi para petugas yang

melayani. Sarana tersebut diantaranya:

1. Ruang pelayanan dilengkapi AC.

2. Meja, kursi, dan alat tulis kantor.

3. Komputer dan printer.

4. Jaringan internet dan wifi.

5. Televisi.

6. Tempat cuci tangan dan hand sanitizer.

7. Kotak P3K (Pertolongan pertama pada Kecelakaan).
D. STATISTIK LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Berikut adalah jumlah pemohon informasi publik yang masuk ke Universitas

Lampung 2021 melalui Direct Message Instagram Unila:
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Jumlah Permohonan Informasi Publik melalui PPID Unila 2021
40

30

20

10

Jumlah pemaohon

X
&
Sb

Bulan

E. SENGKETA INFORMASI

Berdasarkan penjelasan tentang pemenuhan permohonan informasi publik di
atas, dapat dijelaskan bahwa Unila telah memenuhi permohonan informasi
publik yang diminta para pemohon. Tidak ada upaya keberatan ataupun
sengketa yang ditempuh oleh seluruh Pemohon Informasi Publik sesuai Pasal
35 UU KIP. Dengan demikian, pada tahun 2021 PPID Unila tidak pernah
menerima keberatan ataupun sengketa dari Pemohon Informasi Publik atas

layanan informasi publik yang telah diberikan.

Tidak adanya keberatan yang diajukan Pemohon Informasi Publik kepada PPID
Unila menandakan bahwa pada 2021 Unila tidak pernah mengalami sengketa

informasi publik dengan Pemohon Informasi Publik.
F. KENDALA LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dalam memberikan layanan informasi publik, setiap badan publik berpegangan
pada asas pelayanan informasi secara cepat dan tepat waktu (Pasal 2 ayat (3)
UU KIP). Asas tersebut, juga sekaligus menjadi tantangan tersendiri bagi
Universitas Lampung sebagai badan publik di bidang pendidikan tinggi. PPID
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UNILA berusaha terus-menerus untuk dapat mewujudkan layanan informasi
publik kepada masyarakat yang cepat dan efisien, bukan hanya kepada civitas
akademika Universitas Lampung, namun juga kepada masyarakat umum. Di
antaranya dengan memanfaatkan sarana dan/atau media elektronik dan non-
elektronik, guna mewujudkan pelayanan informasi yang cepat, tepat, efisien,

dan mudabh.

PPID Unila telah menyediakan sarana dalam memberikan layanan informasi
publik kepada masyarakat. Sarana untuk mengajukan permohonan informasi
publik dapat melalui offline dan online. Namun semenjak Maret 2020 setelah
adanya Kebijakan Pemerintah Republik Indonesia terkait Pandemi Covid-19,
Unila tanggap merespon instruksi pemerintah dengan mengadakan layanan
permohonan informasi publik melalui sistem daring dan luring. Publik dapat
mengakses informasi publik yang dikuasai oleh PPID Unila melalui website

resmi https://ppid.unila.ac.id.

Publik juga dapat mengajukan pertanyaan langsung pada fitur chatbot yang
tersedia pada laman website resmi PPID Unila tersebut. Fitur tersebut
dilengkapi dengan kecerdasan buatan (Artificial Intelligence) demi menunjang
pelayanan informasi publik mudah, cepat dan akurat. Adapun pertanyaan lebih
lanjut ataupun membutuhkan penanganan khusus, akan diteruskan menjadi chat

langsung dengan operator.

Selain itu PPID Unila pun menyediakan formulir permohonan informasi,
keluhan dan keberatan atas informasi yang diberikan secara online pada menu

bar layanan informasi yang terdapat pada laman website resmi PPID.

Kendala

PPID Unila masih menemukan kendala dalam pelayanan informasi publik.

Adapun kendala yang dihadapi oleh PPID Unila adalah;
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1. Perubahan perilaku publik yang terbiasa offline menjadi daring

membutuhkan waktu penyesuaian.

2. Masyarakat kesulitan dalam mengakses informasi publik secara online
karena terkendala fasilitas, keterampilan menggunakan gadget, maupun
faktor signal yang tidak stabil apalagi bagi mereka yang berada di
kampung halaman, atau area dalam kategori 3T (Terdepan, Terpencil,

dan Tertinggal).

Beberapa jenis informasi yang diminta oleh pemohon kepada PPID Unila pada

tahun 2021 adalah sebagai berikut :

JUMLAH
JENIS INFORMASI PEMOHON PE%,[NFI:?JI:I?SIA -
INFORMASI

Kendala UKT 1 Email PPID
Informasi Banding UKT 1.186 SAP
Informasi keringanan UKT semester 2.854 SAP

9

Informasi Penerimaan Dosen Unila 2 SAP
Cara Terhubung ke IT Unila 1 Email PPID
Informasi pembukaan pendaftaran 1 Email PPID
S2 Magister Manajemen

[jazah belum terdaftar di PDdikti 1 Email PPID
Cara mendapatkan SK 1 Email PPID

penyelenggaraan prodi pendidikan

Laporan Keuangan yang terdiri dari 2 Mobile/ Chatbot
LRA, Neraca, Laporan Operasional, PPID

dan Laporan Arus Kas untuk tahun

anggaran berikut ini:-LK tahun 2020

-Laporan 2019 -Laporan tahun 2018

[jazah belum terdaftar di PDdikti 1 Email PPID

[y
(=]

[y

1) Bagaimanakah Standard 1 SAP
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Operational Procedures (SOP)
penerimaan dosen non-PNS dan
pegawai kontrak Universitas
Lampung Tahun 2021. 2) Dokumen
aturan atau dokumen lain yang
mengatur tentang SOP penerimaan
dosen non-PNS dan pegawai
kontrak Universitas Lampung Tahun
2021. 3) Surat Keputusan (SK)
panitia penerimaan dosen non-PNS
dan pegawai kontrak Universitas
Lampung Tahun 2021; 4) Dokumen
hasil penilaian tes kompetensi dasar;
5) Dokumen Transkrip Nilai &
[jazah Terakhir Peserta yang
dinyatakan Lulus; 6) Dokumen hasil
penilaian tes kemampuan bidang
dan wawancara (untuk pelamar
programmer), serta micro teaching
dan wawancara (untuk pelamar
dosen non-PNS)

12 Layanan Aspirasi dan Pengaduan 11 Aplikasi LAPOR
Online Rakyat (LAPOR)
Informasi Layanan Akademik 191 DM Instagram
JUMLAH PEMOHON 4252
INFORMASI
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BAB III
PENUTUP

A. SARAN DAN REKOMENDASI

Berikut adalah saran dan rekomendasi untuk PPID Universitas

Lampung:

1. PPID Unila perlu memiliki teknologi informasi yang representatif dalam

meningkatkan kemudahan layanan informasi publik.

2. Perlu menyesuaikan sistem layanan permohonan informasi publik secara

online dengan SOP Permohonan Informasi Publik yang sudah ditetapkan.

3. Meningkatkan PPID dalam hal pelayanan dan pendokumentasian informasi

publik di bidang pendidikan dan kebudayaan.

4. Meningkatkan kapasitas SDM dalam pelayanan informasi publik baik di

pusat maupun satuan kerja di daerah;

5. Dukungan anggaran untuk pelayanan informasi publik guna mendukung

reformasi birokrasi di Universitas Lampung.

6. Melakukan pembinaan, pendampingan, dan evaluasi layanan informasi

publik di Universitas Lampung secara berkala dan berkesinambungan.

B. RENCANA TINDAK LANJUT

1. Memutakhirkan prosedur operasional standar (POS) tentang pelayanan dan
pendokumentasian informasi publik sesuai dengan SK Rektor Unila tentang

Layanan Informasi Publik di Universitas Lampung.
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2. Meraih kembali predikat Informatif dari Komisi Informasi Pusat untuk
layanan informasi publik tahun 2022.

3. Menindaklanjuti hasil penilaian Survei Kepuasan Masyarakat untuk

peningkatan layanan.
4. Peningkatan Mutu ULT.
5. Meningkatkan inovasi dan kolaborasi layanan.

6. Rapat koordinasi dan sosialisasi layanan informasi publik di lingkungan

Universitas Lampung bagi seluruh PPID pembantu.

7. Integrasi layanan dan pendokumentasian informasi publik pusat dan daerah

di Universitas Lampung.

Demikian laporan pelayanan informasi publik yang dilaksanakan oleh Ketua PPID
Universitas Lampung Tahun 2021. Harapannya ke depan, layanan informasi di
lingkungan Universitas Lampung dapat berjalan semakin baik dan berkualitas,
cepat, mudah, sederhana dan gratis agar terwujud penyelenggaraan negara yang
transparan, efektif, efisien, dan akuntabel, serta dapat dipertanggungjawabkan

sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik.

Bandarlampung, Februari 2022
a.n. Rektor
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KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS LAMPUNG
NOMOR (® /UN26/HM.06/2021

TENTANG

PENGANGKATAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
(PPID) DI UNIVERSITAS LAMPUNG TAHUN 2021

REKTOR UNIVERSITAS LAMPUNG,

Menimbang: a. bahwa informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang
bagi pengembangan pribadi dan lingkungan sosialnya serta
merupakan bagian penting bagi ketahanan nasional;

b. bahwa keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam
mengoptimalkan pengawasan publik terhadap
penyelenggaraan negara dan badan publik lainnya;

¢. bahwa untuk memenuhi maksud sebagaimana tersebut pada

huruf a dan b, dipandang perlu mengangkat Pejabat Pengelola

Informasi dan Dokumentasi (PPID) di Universitas Lampung

Tahun 2021, yang ditetapkan dengan Keputusan Rektor

Universitas Lampung;

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem

Pendidikan Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesia

Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan Lembaran Negara Republik

Indonesia Negara Nomor 4301);

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4846;

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

4. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan
Tinggi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012
Nomor 158, Tambahan Lembaran Negara Nomor 5336);

5. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara (Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 2014

Nomor 6, Tambahan Lembar Negara Nomor 5494);
Doct AMAT, PAUNILA\HTI\SKX 2021\ 8K FPIN0O].

o
.

Mengingat :
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6. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan
Perguruan Tinggi (Lembar Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 16, Tambahan Lembar Negara Nomor 5500);

7. Keputusan Presiden Nomor 73 Tahun 1966 tentang Pendirian
Universitas Lampung;

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 615);

9. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 72
Tahun 2014 tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas
Lampung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 1045);

10. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 87
Tahun 2014 tentang Akreditasi Program Studi dan Perguruan
Tinggi (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
1290);

11. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi
Nomor 6 Tahun 2015 tentang Statuta Universitas Lampung
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 518);

12. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi
Nomor S1 Tahun 2015 tentang Tata Naskah Dinas di
lingkungan Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan
Tinggi;

13. Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor
134149/MPK/RHS/KP/2019 tentang Pemberhentian dan

Pengangkatan Rektor Universitas Lampung Periode Tahun
2019-2023;

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS LAMPUNG TENTANG
PENGANGKATAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI (PPID) DI UNIVERSITAS LAMPUNG TAHUN
2021.

KESATU : Mengangkat Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) di Universitas Lampung Tahun 2021 sebagaimana
tercantum dalam lampiran keputusan ini.

KEDUA 2 Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di
Universitas Lampung Tahun 2021 bertugas:

a. Merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan,
mengawasi, dan mengevaluasi pelaksanaan kegiatan
pengelolaan dan pelayanan Informasi Publik di lingkungan

Universitas Lampung Tahun 2021;
Doc: AMAT, PA\UNILA\HTI\SK 2021\SK PPID\O1.

LAPORAN LAYANAN PPID UNILA 2021
23




b. Menghimpun Informasi Publik dari seluruh unit kerja di
lingkungan Universitas Lampung Tahun 2021;

c. Menata dan menyimpan Informasi Publik yang diperoleh
dari setiap Fakultas di lingkungan Universitas Lampung;

d. Menyelesaikan sengketa pelayanan Informasi bersama biro
hukum/bagian hukum/sub bagian hukum;

€. Melakukan Pengujian Konsekuensi dengan melibatkan
pimpinan masing-masing unit.

KETIGA - Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di
Universitas Lampung Tahun 2021 dalam melaksanakan
tugasnya bertanggung jawab kepada Rektor Universitas
Lampung.

KEEMPAT : Seluruh biaya yang ditimbulkan dari pelaksanaan kegiatan
ini dibebankan pada Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran
(DIPA) Badan Layanan Umum (BLU) Universitas Lampung
Tahun Anggaran 2021 sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

KELIMA ; Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Bandar Lampung

Tembusan :

1. Para Wakil Rektor;
2. Para Kepala Biro;

3. Para Dekan;

4. Para Ketua Lembaga;
Universitas Lampung.

Doc: AMAT, FAUNILA\HTL\SK 2021\ SK PPID\01.
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LAMPIRAN KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS LAMPUNG

NOMOR : £O JUN26/HM.06/2021

TANGGAL : W JANUARI 2021

TENTANG : PENGANGKATAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI (PPID) DI UNIVERSITAS LAMPUNG TAHUN
2021.

Susunan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di
Universitas Lampung Tahun 2021,

NO | NAMA JABATAN |
1. | Prof. Dr. Ir. Karomani, M.Si. Atasan PPID
2. | Prof. Suharso, Ph.D. Ketua
3. | Budi Sutomo, S.Si., M.Si. Wakil Ketua
4.  Wulan Suciska, S.I.Kom., M.Si. Sekretaris
5.  Para Dekan/Direktur Program Pascasarjasana PPID Pelaksana Pembantu
[ - Koordinator Bidang _
6. | Suratno, S.Pd., M.H. Pengumpulan Data dan |
ﬁ Pengelolaan Informasi
7 1 Muhammad Badrul Huda, S.1.Kom. Anggota T
8. | Devi Yustia Safitri, S.Hut. Anggota
’ Koordinator Bidang |
9. | Eko Raharjo, S.H., M.H. Pen::;zz‘nm&d::km |
(Tim Advokasi ASN)
10. | Dr. F.X. Sumarja, S.H., M.Hum. Anggota
11. | Rini Fathonah, S.H., M.H. Anggota
12. | Muhamad Komarudin, S.T., M.T., o —
Pelayanaan Informasi
13. | Harno, S.I.Kom Anggota
14. | Tomiy Pratama Zuhelmi, S.T. 5 Anggota
15. | Hisna Caca Hayati, S.I.Kom. s I Anggota |
16. | Myra Desmayenni, S.Pd. zzﬂmﬁ?zgzn

itetagkan di Bandar Lampung
VgL NIVERSITAS LAMPUNG,

» JqA‘ii’

s Yoed 12301988031002&d

Doc: AMAT, PAUNILANHTINSK 2021\8K PPENO].
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INDVASI SARANA PENYAJIAN INFORMASI

{ LAYANAN ELEKTRONIK

https://ppid.unila.ac.id

3. INOVASI LAYANAN PPID UNILA

Chatbot PPID berbasis Artificial Intelligence (AI)

LAYANAN CHATBOT PPID

& ppid.unilaacid H QA * @» o

@,

EERANDA R v AVANAN INFORMAS STAND AYANAN v ~ PERATURAN + FAQ HELPOESK KONTAK Q

s e Ats peax? ‘
=APLIKASI MOBILE PPID
A ; m LAPORI e . ‘ ) 'O'M_BQDSMAN % KOMIS| INFORMASY
- [ pesan
Bahan Materi Kegiatan Sosialisasi Keterbukaan Informasi
Publik Tahun 2020 Dawnload Materi D&

Peserta Kegiatan Scsialisasi Keterbukaan Informasi Publik 2020 dapat menguduh atau mendownicad
Mater: yang disampaikan oleh Narasumber pada menu disamping
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BNA= .. 29%8

@ PPID Unila
3 PPID Universitas Lampung

5,0 % =] 100+
45 ulasan 6,4 MB Rating 3+ ® Download

# Hak Gnda Urtuk Taha !

i
!.
f
=
TR

Tentang aplikasi ini o

Unila Siap menghadapi keterbukaan informasi
dg berlakunya UU No. 14 Tahun 2008.

Pendidikan

I

1l @) <

PP 1D Esicbat Pengeiola (& UNIVERSITAS LAMPUNG

EERANDA PROFIL ~ LAYAMNAM INFORMAST ETAMNDAR LAYAMAN ~ INFORMAS] PUBLIK « PERATURAM ~ FAQ HELPDESK KONTAK

Formulir Permohonan Informasi Publik [ scareh |

dentitas Permnohon Informasi *

Mama Lengkap

Pelierjaan*

O Mahasiswa

O Dosen

O seaff

O Masyarakat Umumm

Alamat *

Tuliskan Aalamat Lengkap

Kota/Kabupaten Provinsi

Kode Pos

February 2021

Telephone *

W - MNomor Telephon/HP M T w T F s s

1 z 3 E 5 -1 7
Ernail *
_ 3 £l 10 11 12 12 14
Alamat Email Anda
15 16 17 18 19 20 21
Upload Kartu Identitas Anda *
) 7 2
Choose File | Mo file chosen 2z = = = % = =8
[ KTR J SIM F Passport / |dentitas Lainnya ) file yang diupload berups : PG/ PG / PDF dengan ukuran =lan

maksimal file 2dzlah 1 MB
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Tulisakan detail Informasi yang diminta

Ps
Tuliskan detail Tujuan Permohonan Informas
Rapat Pembahasan Permintaan
Informasi Publik 2021
Chaca FPID Unila 0]
s EPPID -
O Melihat / Membaca / Mendengarkan / Mencarat
L Mendapatkan Salinan Informasi (Hard Copy / Soft Copy)
Unila Raih Anugerah Humas Dikti 2020
() ‘\,’Engaﬂ:i LaFg;u-’g FPID Universitas Lampung n
[J Dengan ini saya menyatakan bahwa saya akan tunduk kepada peraturan perundang- Unila Raih Anugerah KIP 2020 Kategori
undangan yang berlaku, dan seluruh data yang saya isikan di atas adalah benar adanya. nformatif

FPID Uniwersitas Lampung n

Acara Penganugerahan Keterbukaan
nformasi Publik tahun 2020

PENYEBARLUASAN INFORMASI

YouTub2

https://www.youtube.com/channel/UCKPUnFpiy_TpJndv

https://twitter.com/PpidUnila
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VIDEOTRON UNILA
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Not secure | rakanila.org w

Streaming Geh!

RAKANILA 1077 FM The Brave ap NILA\
statio“ \ 107.7 FM THE BRAVE STATION

Radionya Intelektual Muda Universitas Lampung

HOME STREAMING GEH! DIREKTUR ~ NEWS ~ RAKAFAIR ~ Q

m Akibat Cuaca Buruk Guyur Lampung, Pohon di Jalan Cik Ditiro Bandar Lampung Tumbang

PBCGGALANGAN Mvmnu BENCANA ALAM BI KALIMANTAII

DAN SULAWESI

REPORTASE

Pragram KKN Mandirt Putra Dagrak

Rektor Unila Prof. Dr. Karomani, M.Si.
Bersama Jajaran'Dinas Kesehatan Provinsi
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LAYANAN ENGLISH PROFICIENCY TEST ONLINE -
TEST FROM HOME

Test EPT Online Test From Home

@A’ VIRTUAL CLASS UNIVERSITAS LAMPUNG

Lifelong learning: "Ongoing, Voluntary, and Self-Motivated

# Panduan Vclassv Daftar Mata Kulishv  Link Vclass Lama

Delegasi Unila memperkenalkan tarian tradisional Lampung di gedung
teather UK Colage of Fine Ar Lexington-Kentucky, USA.

Pengumuman Vclass
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HELPDESK TIK UNILA

e @80

SSO Login

] Wi

LAYANAN E-KKN

LAYANAN DIMASA COVID-19

ABSENCE

INFO EVENT ANNOUNCEMENT

GET NEW EVENT IN YOUR CRMPUS GET NEW RNNOUNCEMENT FROM CRMPUS
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Teams Timeline

In this page, you can see all the post
from your teams
don't forget to comment
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STRATEGI EFEKTIF BERKELANJUTAN

' 31.5

Mbps

UPGRADE KECEPATAN AKSES INTERNET

34 LAPORAN LAYANAN PPID UNILA 2021




.m‘fm WRANGA *  TENTANG UNLA ~ . o - e,

BO8 SO TR ARDOREAN E T H T W h

Bordasarkan status pekariannnys sebanysk 74,08 juts (57.27%) bekects & sektor
formal. Pekena babes & pertanian sebanyek 4,70 juta (1.63%), pekerss bebas
nonpartanian sebanyask 5 88 juta (4.55%), dan pekerja Ldas Sbayar (keluarge)
sabaryak 17,76 pta (13.79%)

Berd Jam kerja, 38 Baak penh (<35 jam per minggu) sebanyak 38 86
JUta (30,94%). Merwka inl hampir pasts tidak terdaftar sebagal peserta BPIS
" gakeriaan P cenderung lebih rendsh dan tdek past:

Dampak pandermi Covid-19 pasti ledih besar tarnada pars pekeris ini dan jumishnys
Juga refatd Desar. Akan lebih Desar b 2 ve bils Jakan pemenntah secars

(Artikel ind hasil ket ja sama Universitas Lampung dan Lampung Post)
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PERMOHONAN INFORMASI MELALUI APLIKASI LAPOR TAHUN 2021

. TUJUAN SURAT/ PRIHAL/
NO|TANGGAL| NAMA PENGIRIM/ Tracking ID KETERANGAN TINDAK LANJUT
Universitas Lampung Selesai. Status
1 |8-Jan-21 |Anonim/ Tracking ID: #5527123 |mengadakan KKN Online di  [telah dinyatakan
Masa Pandemi selesai.
2 [15-Jan-21 |Anonim/ Tracking ID: #5535085 |-oaksanaan KKN dimasa | Selesai. Status
Pandemi telah dinyatakan
3 |16-Jan-21 |Anonim/ Tracking ID: #5535591 |Kuliah Kerja Nyata ditengah |Selesai. Status
Pandemi telah dinyatakan
4 |20-Jan-21 |Anonim/ Tracking ID: #5539302 |&uhan Kegiatan KKn Offline | Selesai. Status
di Universitas Lampung telah dinyatakan
momaksakan Kitn Norma di |S516531-Status
5 [20-Jan-21 |Anonim/ Tracking ID: #5540103 . telah dinyatakan
tengah Pandemi yang terus .
; selesai.
meningkat
. . ) KKN Universitas Lampung Selesai. Status
6 |22-Jan-21 | Anonim/ Tracking ID : #5541926 Offline Harus Dibatalkan telah dinyatakan
7 129-Jan-21 Dela Karlina/ Tracking ID : Unila akan melaksanakan Selesai. Status
#5541456 KKN Offline di masa Pandemi [telah dinyatakan
8 |23-Jan-21 |Anonim/ Tracking ID: #5542306 |KKn Unila Offline Selesal. Status
telah dinyatakan
Universitas Lampung tidak Selesai. Telah
9 [3-Agu-21 |Anonim/ Tracking ID : #5758174 |[mengimplementasikan mendapat jawaban
Permendikbud dengan benar [dari BUK Unila.
Permasalahan UKT Selesal. Telah
10 [4-Agu-21  |Anonim/ Tracking ID : #5760326 | . : mendapat jawaban
Universitas Lampung . ;
dari BUK Unila.
Pelaksanaan Wisuda Selesai. Telah
11 |4-Agu-21 |Anonim/ Tracking ID : #5352443 . . mendapat jawaban
Universitas Lampung . .
dari BAK Unila.

LAPORAN LAYANAN PPID UNILA 2021
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FOTO KEGIATAN, RAPAT, SOSIALISASI PPID
2021

SOSIALISASI PPID UNILA 2021
BERSAMA KETUA KOMISI INFORMASI PROVINSI LAMPUNG DAN OMBUDSMAN RI
PERWAKILAN PROVINSI LAMPUNG

IMPROVEMENT TALK

r
1

Ao oo PENTINGNYA
INOVASI LAYANAN

INFORMASI DI MASA

PANDEMI COVID-19

SELASA, 31 AGUSTUS 2021

Prof. SUHARSO Ph.D
WAKILREKTOR UNIVERSITAS LAMPUNG

komisiinformasipusat (M) @KIPusat | ff ' Komisi Informasi Pusat Ri @ Komisi Informasi Pusat
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IMPROVEMENT TALK PRO3 | PENTINGNYA INOVASI LAYANAN INFORMASI
DIMASA PANDEMI COVID-19

Sy
5 J-l.'é“? -
Yo -
tono - SR, |- M
ARIF AD| KUSWARDONO RUDI ZEIN Prof. SUHARSO , Ph.D

WAKIL REKTOR BIDANG PERENCANAAN DAN
KOMISIONER KIP PRESENTER KERJASAMA DAN TIK MERANGKAP KETUA
PPID UNIVERSITAS LAMPUNG

il

PENTINGNYA INOVASI LAYANAN INFORMASI DI MASA PANDEMI COVID-19

IMPROVEMENT TALK PRO3 | PENTINGNYA INOVASI LAYANAN INFORMASI
DIMASA PANDEMI COVID-19

INDONESIAZH
INDON v/

-~

PENTINGNYA INOVASI LAYANAN INFORMASI DI MASA PANDEMI COVID-19
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Sosialisasi Kebijakan dan Layanan Keterbukaan Informasi
Publik Tahun 2021

-

Unila Kembangkan Aplikasi Chatbot
PPID Terintegrasi

64 b LAPORAN LAYANAN PPID UNILA 2021




Wy — e
V]l ha '3 u
e N N
% Py i
’!I\\\‘ﬁ""v

(1]

MEDIA GROUP

=<~ NETWORK METR TV

LAMPUNG

RABU

6 OKTOBER 2021

%@E%M\L e

Bersinergi
Membangun
Negeri

Prof. Ir. Suharso, Ph.D.

Wakil Rektor Bidang Perencanaan,
Kerja Sama, Teknologi Informasi
dan Komunikasi Universitas La

Kharlsma Christy

MEDIA PARTNER

o MetroTV Lampung metrotv.lampung LAMPL'[\'(", PosT GLAMDQSTCQ
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Rapat Pembahasan Permintaan
Informasi Publik 2021

Rapat Koordinasi Finalisasi dan Pengiriman Video Presentasi Tahapan Monev KIP
2021
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Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Universitas Lampung
Email : ppid@kpa.unila.ac.id
Website : https://ppid.unila.ac.id




